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Pentru a putea comanda online pe www.sea.ro este necesar să aveți un cont valid, respectiv un user (adresa de email) 

și o parolă.  
Informații complete despre cum vă autentificați sau vă autoînregistrați găsiți în instrucțiunea „Cum ma autentific”, 

respectiv  instrucțiunea “Cum inregistrez un utilizator nou”. 

Înainte de a plasa o primă comandă pe site-ul nostru vă recomandăm să citiți documentul atașat la “TERMENI SI 
CONDITII” din dreapta secțiunii “CONTUL MEU” întrucat acesta reprezintă contractul la distanță precum și informații utile 
despre procesul de vânzare, livrare, plată etc. 

 

 
 

În momentul în care vă logați veți găsi preselectat depozitul căruia îi sunteți alocat ca și client. Dacă se dorește 
ridicarea comenzii de la acesta, atunci se trece la pasul următor, însă dacă se dorește ca marfa să fie livrată prin curier, va 
trebui să selectați depozitul “CURIER”.  

 

Important: Depozitul de unde se poate face livrarea se poate selecta doar înainte de a adăuga un prim produs în coș, în 
caz contrar produsele adăugate vor trebui șterse și selectat depozitul de unde se dorește marfa. Uzual, depozitul asociat se 
folosește în cazul în care marfa se va ridica de către dumneavoastră iar depozitul “CURIER” în eventualitatea în care marfa va 
fi expediată prin curier. Pentru oricare dintre cazuri, stocurile afișate sunt cele valabile în depozitul selectat. Funcție de 
termenii contractuali este posibil ca anumiți clienți sa aibă eligibilitate la transport gratuit; în această situație se va afișa un 
mesaj similar celui de mai jos. 
 

 
 

Produsele se pot căuta, așa cum este specificat și în instrucțiunea “Cum caut produse”, fie navigând direct prin noduri 
și subnoduri/ secțiuni, fie prin căutare simplă (similară căutării prin orice motor de căutare) după cuvinte cheie, cod SEA, cod 
SAP sau combinații ale acestora separate între ele prin punct și virgulă (;). 

 

 
 

După ce se găsește produsul dorit, acesta se va putea comanda doar din pagina de detaliu; în pagina de detaliu se 
ajunge prin click pe produsul dorit din lista obținută. Tot aici se vor afișa și eventualele discounturi cantitative (dacă ele există 
– de exemplu, un produs aflat în cutie tip vrac este mai ieftin decât același produs ambalat la cutie, pungă sau blister), așa cum 

se poate observa și în captura de ecran de mai jos. 
Atenție: Toate prețurile afișate sunt fără TVA inclus, așa cum este menționat și în „TERMENI SI CONDITII“. 

 

http://www.sea.ro/
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Câmpul cantitate este populat automat cu cantitatea minimă de livrare a materialului selectat. În acest caz, fiind vorba 

de cutie, se va putea comanda doar multiplu de 1000 bucăți, ca în imaginea de mai sus. 

 
 

 
 

Dacă se încearcă adăugarea în coș a unei cantități care nu este multiplu al valorii menționate, se afișează mesajul de 
mai jos:  

 
 

După cum se observă, prețul se afișează aplicându-se toate discounturile stabilite contractual. Acolo unde există 
discount cantitativ se va afișa ca în captura de ecran de mai sus. După ce se modifică cantitatea în câmpul respectiv, prin 
simplu click pe butonul “ADAUGATI IN COS”, produsul selectat va fi adăugat în coșul de cumpărături. 

Stocul se afișează atît cantitativ, cât și ca informație despre disponibilitate. Lipsa stocului este marcată cu culoarea 
roșie. 
 

 
 

Dacă nu există acord GDPR semnat, la o primă plasare a unui produs în coș veți primi mesajul: 
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Pentru a adauga produsele intr-o lista de produse favorite, accesati butonul “ADAUGA LA FAVORITE”, materialul 
salvându-se în categoria “Liste produse”. 
 

 
 

După adăugarea produsului, această listă nou creată se poate denumi și personaliza cu un titlu sugestiv 
în funcție de dorința fiecărui client.  

 
Pentru a continua cumpărăturile se face click pe ”CONTINUATI CUMPARATURILE”, iar dacă se dorește 

vizualizarea produselor plasate în coș se accesează pictograma coșului de cumpărături: 

 
 
Important: Un coș de cumpărături se păstrează în cont până la ora 7.00 a zilei următoare. Dacă acesta nu s-a salvat până la ora 
menționată, atunci conținutul acestuia se va goli. 

Dacă, din neatenție, se încearcă dublarea unui produs din coș se va primi avertizarea  
însă produsul va fi adăugat, mărind cantitatea deja aflată in coș cu cea suplimentată.  

 
Inainte de a finaliza comanda , exista o mai multe functionalitati care pot fi utilizate in acest pas: 
 

• Salvarea cosului de cumparaturi  
 Acesta buton “ SALVEAZA COSUL” ne ajuta sa salvam mai multe cosuri de cumparaturi pentru a avea un istoric cu 
ce dorim sa achizitionam in viitor . 
 



Cum comand                                                                                                                                          

pagina 4 din 8 

 
      Odata salvat, cosul se poate vizualiza accesand linkul cu numele cosului din mesajul de confirmare sau linkul “COSURI 
SALVATE x/25”, sau din sectiunea “Contul meu/Cosuri salvate” . 
      Pentru mai multe detalii, accesat instructiune :”Cum folosim un cos salvat”. 
 

 

• Selectați opțiunea de EXPORTA CSV 

             În cadrul secțiunii „Exporta CSV”, veti putea exporta comanda in format csv direct in calculatorul dumneavostra . 
             Pentru a incarcat o comanda in acelasi format ,accesati secțiunea „INCARCARE COMANDA” pe care o puteți 
identifica în bara de sus a site-ului.  
             Pentru mai multe detalii, accesat instructiune” Cum incarcam o comanda”. 
 
 

• Selectati opțiunea de EXPORTA OFERAT PDF 

        Pentru a salva ofertele in format pdf din cosul de cumparaturi, puteti accesa butonul “Exporta oferta PDF” , oferta 
salvandu-se in contul clientului in sectiunea de “Oferte salvate”. 
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Pentru a finaliza comanda se apasă butonul ”COMANDA”. 
 

 
 
 

Se va completa metoda de plată permisă și stabilită contractual. În chenarul ”REFERINTA CLIENT” se pot trece 

informații suplimentare despre plată, ca de exemplu numărul ordinului de plată, etc. 

 
 

 
Se poate completa data de livrare sau metoda de expediere. De exemplu, dacă doriți ca marfa să vă fie expediată în 

ziua în care plasați comanda (conform celor specificate in ”TERMENI SI CONDITII”) nu va trebui să faceți alte modificări, 
însă dacă veți dori produsele peste 3 zile va trebui să alegeți data respectivă.  

Tododată dacă se dorește ca produsele să va fie expediate la o altă adresă decât cea asociată inițial va trebui să bifați 
”INTRODUCETI ADRESA DE LIVRARE!” și să adăugați adresa dorită.  

Atenție: Această adresă nu se va salva în baza de date; dacă doriți să o salvați și pentru livrări ulterioare, va trebui să 

contactați un reprezentant SEA. 
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Metoda de expediere poate fi de tipul ”RIDICARE MARFA DIN DEPOZIT” și/sau ”TRANSPORT SEA” și variază 

în funcție de condițiile comerciale stabilite anterior cu un reprezentant SEA. 
Comanda va putea fi plasată doar dacă se bifează acceptul asupra termenilor și condițiilor. 

 

 
 

 
 

Se va primi mesajul  în situația în care comanda are o valoare mai mică de 100 
ron fără TVA. În această situație va trebui sa reintrați pe coșul de cumpărături și să-l suplimentați pentru a ajunge la valoarea 
minimă necesară finalizării comenzii.  
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Se pot elimina produse din coș, dar doar înainte de a plasa comanda, prin apăsarea pe pictograma coșului de gunoi, 
așa cum se vede și în imaginea alăturată. 

 
 

 

Urmare a acestei acțiuni veți primi mesajul . 
 

Dacă se vor elimina toate produsele din coș se va afișa mesajul . 
 

În situația în care inițial ați ales varianta de livrare din depozit ”CURIER” atunci taxele aferente, TVA și taxa de 
curierat, se vor adăuga doar în această etapă finala de ”PLASATI COMANDA”. 
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Urmare a plasării comenzii, sistemul va genera automat un număr de comandă și va trimite comanda către un operator 
SEA.  

 
 
După procesarea comenzii veți primi un email de confirmare.  
Dacă s-a plasat comanda în depozit CURIER, după ora 16.00, veți primi un email cu numărul AWB-ului ce reprezintă 

confirmarea că produsele comandate au fost expediate curierului. 
Notă: După ce ați plasat comanda, dacă doriți să faceți orice fel de modificare (atât în ceea ce privește adăugarea sau 
eliminarea unui produs, cantitatea unuia dintre produse, adresa de livrare, etc) va trebui sa contactați un operator SEA. 
 

Pentru eventuale neclarități și/sau informații suplimentare nu ezitați să ne contactați pe adresa de email 
magazinonline@sea.ro. 

 

Vă mulțumim! 
 

mailto:magazinonline@sea.ro

